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STAINLESS STEEL & ALUMINIUM

OPCI UVJETI ONLINE PRODAJE

Op¢i uvjeti prodaje internet trgovine MDM d.o.0. sastavljeni su u skladu s Obligacijskim zakonikom, Zakonom o zastiti potrosaca, Zakonom
o elektroni¢kim komunikacijama i Zakonom o zastiti osobnih podataka i reguliraju sve kupovine koje su kupci obavili putem internetske
trgovine MDM d.o.0. (ugovaranje na daljinu).

Tekst ovih opcih uvjeta dostupan je u bilo koje vrijeme na web stranici www.mdm.si.

Sam dokument u ¢lanovima | do XVI. ureduje opce aranZmane koji se primjenjuju na kupovine i kod komercijalnih kupaca i kod potrosaca
(u daljem tekstu zajednicki nazivani: korisnici), u clanovima XVII. do XIX. i posebni aranZmani koji se primjenjuju ako kupnju vrsi potrosac
kako je definirano Zakonom o zastiti potrosaca.

I.  Podaci vlasnika internet trgovine

MDM firma za proizvodnju, trgovinu i inZenjering d.o.o.

Maticni broj: 5321034000

Identifikacijski broj za PDV: SI 23809671

Poduzede je upisano u registar Okruznog suda u Ljubljani pod br. 10388300
Poslovna adresa: Ljubljana, Brnéi¢eva ulica 17, 1231 Ljubljana — Crnuce
Kontakt telefon: 080 60 63

Kontakt e-mail adresa: info@mdm.si

Podrucje poslovanja: nehrdajuéi Celik i aluminij

Il. Registracija

Svaki registrirani korisnik internetske trgovine ima pravo naruciti u mdm.si web trgovini. Moguce je registrirati se prije postupka
narudzbe. Pri registraciji korisnik mora navesti sve potrebne podatke. Korisnicko ime i lozinka korisnika nedvosmisleno identificiraju i
povezuju korisnika sa unesenim podacima.

Partnerski korisnici su pravna lica s kojima je MDM d.o.0. zakljucio odgovarajuc¢i medusobni sporazumi koji utvrduju uvjete prodaje.
Registracijom korisnik potvrduje i garantira da je punoljetan, potpuno poslovno sposoban i da registracija sadrzi istinite podatke. Ako se
ove informacije promijene, korisnik ih je duzan odmah promijeniti. MDM d.o.0. nije odgovoran ako je kupovina izvrsena u skladu sa
podacima iz registracije.

Nakon pruzanja svih potrebnih podataka u procesu registracije i prihvac¢anja registracije od strane MDM d.o.0., korisnik dobiva potvrdni
e-mail sa linkom do zavrietka registracije. Nakon ove pocetne registracije, korisnik se prijavljuje u internetsku trgovinu sa svojim

korisnickim imenom i lozinkom.

Korisnik se obavezuje da nece otkriti svoje pristupne podatke i da ¢e ih zastititi od pristupa neovlastenih treéih strana. Korisnik je jedini
odgovoran za odrzavanje povjerljivosti i zastitu dostupnih podataka.

Ako korisnik zaboravi Sifru, moZe zatraziti novu slanjem maila na e-mail adresu navedenu u ¢lanu 1.

MDM d.o.o. ¢e koristiti i obradivati licne podatke koje je korisnik dostavio prilikom registracije u svrhu zakljucivanja i ispunjavanja ugovora
na daljinu. Podaci ¢e biti zasti¢eni u skladu s Pravilnikom o zastiti licnih podataka u MDM-u. ViSe o zastiti licnih podataka moZete procitati
ovdie.

lll. Narucivanje i zakljucivanje ugovora

Narudzbu mozete izvrsiti samo za proizvode na zalihi. Za proizvode koji nisu na zalihi, korisnik ima moguénost predaje upita.

Proces narudzbe odvija se u sljede¢im koracima: odabir proizvoda i kolic¢ina, odabir adrese za dostavu, saZzetak narudzbe i saZetak uvjeta
placanja i dodjela naloga.

Nakon predaje narudzbe, korisnik ¢e e-poStom primiti obavijest o primljenoj narudzbi, kojom MDM d.o.0. potvrduje primitak narudzbe
u redu ¢ekanja.
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MDM d.o.0. zadrZava pravo da odbije nalog u slucaju:

a) da artikla viSe nema na zalihi,

b) ocigledno pogresne cijene koje mogu nastati u slucaju gresaka u automatiziranim prijenosima ili
c) ako se ugovor dodijeli suprotno ovim opéim uvjetima,

d) da je s njim u sporu u vezi s ispunjenjem prethodne naredbe ili nepodmirene obaveze.

o ¢emu ¢e MDM d.o.0. obavijestiti korisnika sto je prije moguce.

U slucaju nejasnoda, provjere podataka ili osiguranja ispravne isporuke, MDM d.o.o0. ima pravo na provjeru podataka prije potvrde
narudzbe.

Ugovor se zakljuCuje potvrdom narudzbe od strane MDM d.o.o. Ako nije izriCito drugacije ugovoreno, ugovor se zakljuCuje na
slovenackom jeziku.

IV. Online potraznja

Za proizvode koji trenutno nisu na zalihi, moguce je poslati upit u internet trgovini. MDM d.o.0. ¢e obavijestit korisnika o raspoloZivosti
robe putem e-poste najkasnije u roku od tri radna dana od prijema zahtjeva.

V. Cijena inacin pla¢anja

Sve cijene su u eurima, a u slucaju partnerskih korisnika ne uklju¢uju porez na dodanu vrijednost. U cijenu takoder nisu ukljuceni troskovi
isporuke, carine i druge takse i naknade. Primjenjuju se cijene objavljene u trenutku narudzbe i promjene prema narucenoj kolicini.

Svi moguci popusti odnose se samo na odredenu kupovinu i ne pruzaju popust na naredne kupovine.

U postupku narucivanja korisnik mora odabrati nacin plac¢anja (predracun, odgodeno plac¢anje racuna u skladu s ugovorenim uvjetima
placanja, placanje karticom). Kada korisnik izvrsi narudzbu, duzan je platiti fakturu izdanu u skladu s uvjetima odabranog nacina plaéanja.

VI. Dobava robe/preuzimanje robe
MDM d.o.0. obavjestava korisnika putem e-poste da je poSiljka spremna i u slucaju li¢cnog preuzimanja poziva na to.
Osobno preuzimanje naloga

Ako korisnik u postupku narudzbe odabere opciju osobnog preuzimanja, on/ona se obavezuje preuzeti narudzbu u roku od 72 sata od
primitka obavijesti "Narudzba je spremna za preuzimanje". Ako korisnik ne preuzme narudzbu u tom roku, MDM d.o.o0. na troSak
korisnika, organizira dostavu u sjediste kompanije korisnika (ako je korisnik izvrSio kupovinu u ime kompanije) ili na zadanu adresu
navedenu pri registraciji.

MDM d.o.0. isporucit ¢e naruc¢enu robu samo korisniku koji ¢e se mo¢éi dokazati obavjestenjem. Rok za prijem pocinje teci od trenutka
prijema obavjestenja.

Da bi preuzeo narudzbu, korisnik mora osigurati odgovarajuce prijevozno sredstvo prema dimenzijama i ostalim svojstvima narucenog
materijala (detaljne upute u nastavku), u suprotnom zaposlenici MDM d.o.0. imaju pravo odbijanja utovara materijala.

Iz odgovornosti MDM d.o.0. je isklju¢ena svaka Steta prouzrokovana korisnikovom vlastitom kolekcijom.
Pogodno prijevozno sredstvo za osobno preuzimanje
Dozvoljeni tipovi vozila za preuzimanje: kamioni s odgovaraju¢om nosivoséu i moguc¢noscéu utovara sa bocne ili gornje strane vozila.

Nedozvoljene vrste vozila za preuzimanje: kamioni koji nemaju mogucénost utovara sa strane ili sa vrha vozila, ili vozila zatvorenog tipa.
Vozila sa ograni¢enjima utovara:
1. Zatvoreni kamioni (kombiji) za koje se roba utovaruje viljuskarom:
— maksimalne dozvoljene dimenzije paleta: 300x400, 400x650, 600x800, 1200x800, 1000x2000mm,
—  materijal u kartonskoj ambalazi,
—  cijevi, ako se na vanjskoj strani vozila nalazi odgovarajuci nosac, a utovar je mogu¢ dizalicom,
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utovar vecih dimenzija lima na navedene lagane kamione nije mogud.
2. Putnicki automobili: moguce je samo utovar materijala upakiranog u kartonsku ambalazu.
Vlastito preuzimanje lima bez narucene palete i ru¢nog optereéenja nisu moguca.
U slucaju da je vozilo za preuzimanje veé natovareno drugom robom (koja nije u vlasnistvu MDM d.o0.0.) i nema dovoljno prostora za
dodatni promet, MDM d.o.0. nece pretovariti drugu robu u vozilo kako bi se osigurao odgovarajuci prostor za sakupljanje robe, narucene
od MDM d.o.0.
Dostava

Ako se korisnik odluci za isporuku robe, o svim daljnjim postupcima bit ¢e obavijeSten od strane izvodaca isporuke.
Korisnik je duZzan osigurati preuzimanje, besplatan pristup dostavnog vozila do mjesta istovara i pobrinuti se za istovar tereta (viljuskar,

dizalica, dovoljan broj ljudi u slu¢aju ru¢nog istovara).

U slucaju da se mjesto istovara nalazi na ogranicenom podrucju, korisnik je duzan pravovremeno obavijestiti MDM d.o.0. na adresu
shop@mdm.si.

VII. Ambalaza

Narucena roba se isporucuje u ambalaZi koja je pogodna za siguran transport i stiti robu od vremenskih nepogoda:
- Lim se pakuje na paletu. Nije moguce kupiti lim bez palete;
- Aluminijske cijevi i profili cijelom su duzinom omotani folijom;
- Cijevi i profili od nehrdajuéeg celika omotani su vezicom na tri mjesta;
- fini materijal se pakuje u vrece ili kutije, a materijal je odvojen kartonima ili na drugi nacin jasno sortiran ako postoji nekoliko
slicnih predmeta.

AmbalaZni materijal se naplacuje.

VIII. Dostava i kvantitativni i kvalitativni pregled robe

Korisnik je duZan izvrsiti kvantitativni i kvalitativni pregled robe po primanju robe.

Kvaliteta i koli¢ina robe su prikladni ako zadovoljavaju standardne karakteristike prodane robe i specifikacije navedene u internet trgovini.
Pri rukovanju robom, zbog karakteristika materijala, moze do¢i do 10% kvantitativnih odstupanja. Isporuc¢ena koli¢ina mora biti ista kao
ona na listu za vaganje.

Povratak robe nije mogué po primanju, osim u slu¢aju opravdane reklamacije. Iznimno, povrat je dozvoljen ako korisnik i MDM d.o.0.
pismeno se dogovorite o moguénosti povrata novca. U ovom slu¢aju, MDM d.o.0. naplacuje korisniku dodatne troskove transporta i
rukovanja robom. TroSkovi prema ovom odjeljku definirani su neto. Troskovi rukovanja robom pri vraéanju lima su 60 EUR, pri vracanju
Sipki, profila ili cijevi 40 EUR i tehnikama obrade ili fitinga 20 EUR.

IX. Rezervacija vlasnickog prava i kasnjenje

Roba ostaje u vlasnistvu MDM d.o.0. do konacne isplate punog iznosa, koji u slucaju isporuke ukljucuje i troskove dostave. Sve dok MDM
d.o.o. ima rezervaciju vlasnistva, korisnik moZe raspolagati kupljenom robom samo uz prethodnu suglasnost MDM d.o.0. U sluéaju da
MDM d.o.o0. pristane na odlaganje, MDM d.o.0. sva potraZivanja i prava koja korisnik ima zbog raspolaganja MDM d.o.o.

U sluc¢aju zakasnjenja placanja, MDM d.o.0. ima pravo na naplatu korisniku zakonske zatezne kamate.

X.  Garancija za stvarne greske

MDM d.o.o. garantira da je isporucena roba bez nedostataka i da je objavljena u internet trgovini u skladu sa specifikacijama.

Greska je stvarna:
1. ako roba nema karakteristike potrebne za njenu normalnu upotrebu ili za marketing;
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2. ako roba nema svojstva potrebna za posebnu upotrebu za koju je korisnik kupuje, ali je MDM d.o.0. bio upoznat s tim ili je trebao
biti poznat;

3. ako roba nema karakteristike i kvalitete koje su izri¢ito dogovorene ili propisane;

4. ako je MDM d.o.o. predao robu koja ne odgovara slici uzorka ili modela, osim ako je uzorak ili model prikazan samo u svrhu
obavjestavanja.

Pogodnost robe za normalnu upotrebu procjenjuje se u odnosu na obi¢nu robu iste vrste.

Korisnik je duzan prigovoriti na oCigledne nedostatke robe odmah po prijemu, u suprotnom gubi pravo koje mu dolazi iz ovog nacela. Sve
obavijesti koje pruza MDM d.o.o. primljene kasnije od 8 dana od dana isporuke ne uzimaju se u obzir.

Korisnik je duzan MDM d.o.0. zbog utvrdene skrivene greske odmah obavijestiti, medutim nije odgovoran za greske koje se pojave nakon
proteka 6 mjeseci od preuzimanja. Korisnik u obavijesti o pogresci mora detaljnije opisati pogresku kako bi MDM d.o.0. mogao omogucditi

pregled robe.

Prihvatljive Zalbe MDM d.o.0. rjesava na razli¢ite nacine: popravljanjem robe, zamjenskom isporuke robe ili smanjenjem cijene. Nacin
ispravljanja pogresaka bira MDM d.o.0. Korisnik moZe izvrsiti popravak samo uz prethodnu pisanu suglasnost MDM d.o.o.

U sluéaju prigovora, korisnik je duZan platiti nesporni dio kupoprodajne cijene u roku placanja kako je dogovoreno i navedeno na ra¢unu.
XIl. Odgovornost

Ako ovim Opcim uvjetima i odredbama ili vaze¢im zakonom nije drugacije odredeno, MDM d.o.0. ¢e odgovarati samo za Stetu nanesenu
robi namjerno ili iz krajnje nepaznje. MDM d.o.0. ne odgovara za neizravnu Stetu (tj. Stetu zbog povjerenja i refleksne Stete). Garancija
MDM d.o.0. je ograni¢ena na iznos vrijednosti robe. Primjenjuju se i sva ostala ograni¢enja odgovornosti utvrdena Zakonom o zastiti
potrosaca.

MDM d.o.0. ne garantira za Stetu koju je korisnik pretrpio zbog pogresnog naloga korisnika (korisnik nije odredio specifi¢nosti, svrhu,
pruZio nepotpunu tehni¢ku dokumentaciju, nije aZurirao podatke navedene u registraciji); nepravilna, neoprezna upotreba, obrada,
skladistenje i kontrola robe koja mu je isporucéena ili zbog redovnog trosenja.

XIl.  Sigurnost

MDM d.o.0. se pobrinuo da je svaka kupovina na internet trgovini potpuno sigurna. Svi povjerljivi podaci koji se prenose putem Interneta
(liéni podaci, podaci o kupovini) pravilno su Sifrirani i stoga zasti¢eni od neovlastenog pristupa neovlastenih trecih strana.

Bez obzira na prethodno receno, MDM d.o.0. nije odgovoran za prekide ili nemoguénost koristenja internetske trgovine.

XIIl.  Sigurnost licnih podataka

Sve o tome kako MDM d.o.o0. §titi licne podatke koje moZzete procitati ovdje.

XIV. Suglasnost za direktan marketing

Ako se korisnik prilikom registracije sloZi da ih MDM d.o.0. dalje informira o promocijama, proizvodima, uslugama, dogadajima i drugim

aktivnostima o MDM d.o.0., u tu svrhu ¢e se koristiti podaci navedeni u registraciji. Pristanak se moZe opozvati u bilo kojem trenutku

putem e-poste shop@mdm.si.

XV. Promjena opcih uvjeta

MDM d.o.0. zadrZava pravo promjene ovih opcih uvjeta u bilo kojem trenutku. Korisnici koji su veé registrirani bit ¢e obavijesteni o
promjeni posebnim obavjestenjem koje Ce biti prikazano pri sljedecoj registraciji.

XVI. Sudska nadleZnost

Za sve sporove koje se MDM d.o.0. ne bi mogao sporazumno dogovoriti s korisnikom, nadlezan je nadlezni sud u Ljubljani.

a/s
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Odredbe koje se odnose na kupovinu potrosaca

XVII. Cijena

Ako nije drugacije ugovoreno, primjenjuju se cijene prikazane u internet trgovini koje uklju¢uju porez na dodanu vrijednost. Troskovi
prijevoza i dodatni troskovi napladuju se odvojeno.

XVIII. Pravo na povlacenje

Potrosac¢ moze, u roku od 14 dana od primanja robe od kompanije MDM d.o.0., pismeno priop¢iti da odustaje od ugovora ne navodeci
nikakav razlog za svoju odluku. Povlacenje od narudzbe potrosac salje na e-mail adresu: shop@mdm.si

Potrosac¢ nema pravo odustati od ugovora ako je narudzba poslana na osnovu zahtjeva za robom prema specifikaciji koju je podnio
potrosac.

U slu¢aju odustajanja od narudzbe, potrosa¢ mora primljenu robu vratiti odmabh ili najkasnije u roku od 14 dana od primitka postomiili
je osobno donijeti na mjesto preuzimanja MDM d.o.0., Brnci¢eva 17, 1231 Ljubljana.

Jedini trosak koji snosi potrosac u vezi s odustajanjem od ugovora je trosak povrata robe (koji se u slu¢aju otpreme naplacuje prema
cjeniku dostavne sluzbe i ovisi o tome radi li se o posiljci/paketu/teretu). Otkupne posiljke MDM d.o0.0. neée prihvatiti.

Povrat novca izvrsit ¢e se u najkraéem moguéem roku, ali najkasnije 14 dana nakon sto MDM d.o.0. preuzme vracenu robu. Primljena
uplata vraca se potrosacu istim nac¢inom plaéanja kao i $to je primljen.

XIX. Odgovornost za stvarne greske

Bez obzira na odredbe ¢lana 10. ovih Opéih uvjeta, MDM d.o0.0. je odgovoran potrosacu za materijalne nedostatke 2 godine nakon
primitka robe.

Ljubljana, 25.05.2021
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